nous avons opté pour la demarche suivante : tenir
nos clients informés des événements, de nouveaux
produits, de nos projets afin qu’ils continuent de
nous faire confiance.

C’est ainsi que trés prochainement, a travers la
chaine de télévision TV5, lors des matches de la
Champions League, vous verrez se déployer notre
nouvelle signature, une communication commune
aux quatre filiales Africaines d’AXA : Cameroun, Cote
d’lvoire, Gabon et Sénégal.

Enfin, une attention particuliére sera accordée a tous
nos clients au courant de cette année. A ce titre, nous
mettons en exploitation, une ligne verte permettant
d’obtenir facilement des informations sur des sinistres
en cours d’'une part, et d’autre part, a faciliter les
hospitalisations. Il vous suffira de composer le 8181
sur votre téléphone quel que soit I'opérateur. Une
innovation qui vise a apporter une assistance
personnalisée a notre clientéle.

Passer de la promesse a la preuve voila le challenge
que nous remporterons tous en 2009 !

Patrice Desgranges
Administrateur Directeur Général

programme de PROMOTE ainsi que dans
le Livre des 50 grands acteurs de |’éco-
nomie distribué aux participants a la
cérémonie inaugurale présidée par le
Premier Ministre en personne, Ephraim
INONI, qu’accompagnaient pour la cir-
constance, les ministres et hauts Cadres

de I’Administration camerounaise.

Situé en plein centre du Pavillon France
dans le secteur des Banques et Assu-
rances, le stand AXA richement équipé,
recevait le flot des visiteurs au quotidien,
soucieux de mieux connaitre leur assu-
reur. A cet effet, tout avait été prévu pour
mettre le client a I'aise : un petit salon
d’accueil, des dépliants présentant les
produits et un téléviseur écran plasma,
qui a longueur de journée, diffusait les

propos montrant beaucoup de joie de
rencontrer ceux, qui au quotidien, les
accompagnent dans toutes les étapes
de leur vie.

Comme illustres visiteurs, AXA Assurances
Cameroun a connu la visite du Premier
Ministre et sa suite, I’Ambassadeur de
France au Cameroun qu’accompagnaient
de nombreux hommes d’affaires étrangers
et camerounais, des fidéles clients d’AXA
gue nous ne pouvons citer tous, heureux
de voir leur assureur participer a ce
rendez-vous du donner et du recevoir.

AXA Assurances Cameroun aura ainsi
I’'nonneur de recevoir, a la cléture de la
cérémonie, deux diplomes : celui de la
participation a PROMOTE et celui d’en-
treprise citoyenne pour avoir sponsorisé
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